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AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO PAULO - ARSESP

REGULAMENTO DA CONSULTA PUBLICA N2 05/2019
OBIJETIVO

A Consulta Publica de que trata este Regulamento tem por objetivo colher contribuicGes e
manifestagdes que subsidiardo a Deliberacdo a ser aprovada pela Diretoria da ARSESP que dispbe
sobre os prazos e procedimentos referentes ao Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-Arsesp.

. FORMA DE PARTICIPACAO

A Consulta Publica é aberta a participacdo de pessoas fisicas ou juridicas interessadas no
assunto. A Minuta de Deliberacdo ARSESP, a Nota Técnica e os demais documentos estdo
disponibilizados no site www.arsesp.sp.gov.br e na sede da ARSESP.

Os interessados em participar poderao enviar contribuicdes e manifestagdes a minuta de
Deliberacdo Arsesp. As contribuicGes e manifestacbes devem ser feitas por escrito, podendo ser
utilizado o modelo anexo, e enviadas até as 18 horas do dia 07 de junho de 2019, por meio do
endereco eletronico: consultapublica@arsesp.sp.gov.br, fax (11) 3293-5107, ou para a sede da
ARSESP (Avenida Paulista, 2313, 42 andar, CEP 01311-300 - S3o Paulo — SP).

Somente serdo apreciadas pela ARSESP as contribuigdes e manifestagdes que contenham
identificagdo do participante, acompanhada do respectivo contato (telefone ou e-mail).

Il. ENCERRAMENTO E DIVULGAGAO

Apds o encerramento do periodo de Consulta Publica, a ARSESP divulgara, em seu site, a
integralidade das contribuicdes e manifestagdes recebidas. Nao serdo divulgados os meios de
contato informados pelos participantes.

A Diretoria da ARSESP apreciard as contribui¢cdes e manifestagdes recebidas e divulgara o
relatério circunstanciado, previamente a sua Deliberagdo.
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Formulario de comentarios e sugestdes / Consulta Publica n° 05/2019

Este formulario devera ser encaminhado a Arsesp para o endereco eletrdnico consultapublica@arsesp.sp.gov.br

Participante:
Meios de Contato:

(Se o participante for pessoa juridica, indicar nome do preposto a ser contatado, se necessario)

() agente econémico

( ) representante de 6rgéo de classe ou associacao
() Consumidor ou usuario

() representante de instituicdo governamental

() representante de 6rgéos de defesa do consumidor
( ) Outros:

Deliberacdo da ARSESP que visa estabelecer os prazos e procedimentos referentes ao Servico de Atendimento ao Usuario — SAU-Arsesp

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacdo sugerida para o dispositivo




